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Gestionar Obligaciones de Pago 
 

 
 AFPnet te permite revisar y actualizar las obligaciones de pago de tus trabajadores.  
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1 Consulta de Obligaciones de Pago por Afiliado 

1.1 Consulte OP por Afiliado 
 

1. Ingrese a la opción Obligaciones de Pago>Por Afiliado 

 

 

Notas:   

• En caso no le figure la opción, coordine con el usuario administrador de su 
empresa para que le brinde el acceso a la opción de obligaciones de pago. 

• La información disponible se actualiza con sus declaraciones, pago de planillas, 
afiliaciones, descargo de deudas y entre otras operaciones. 
 

 

 

Importante:  Tener en cuenta que cualquier actualización de datos en esta opción tendrá 
validez de una Declaración Jurada.  
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2. Ingrese el documento de identidad de su trabajador y haga clic en   

 

 

 

Nota:  Símbolos usados en Obligaciones de Pago 

 

 

1.2 Mantenimiento de Obligación de Pago 

1.2.1 Actualizar una obligación de pago presunta declarando una excepción de 
aportar 

 

1. Haga clic derecho sobre el símbolo del mes a actualizar y seleccione “Modificar”. 

BUSCAR 
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2. Seleccione el motivo para no aportar por ese mes. Por ejemplo, existe una excepción de 
aportar debido a una licencia de sin goce de haber. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
Guía de usuario para Empleadores – Gestionar Obligaciones de Pago  

 
   

 

    

 

 

 

 

Actualización: 01.08.24 Pág. 5/15  

 

3. Haga clic en el botón  y luego confirme la actualización seleccionando 
“SI”. 
 

 
 

 
Notas: El color del símbolo se actualizará a verde con rayas, indicando que no 
corresponde aportar por este mes, por tener excepción de aportar. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
Guía de usuario para Empleadores – Gestionar Obligaciones de Pago  

 
   

 

    

 

 

 

 

Actualización: 01.08.24 Pág. 6/15  

 

4. Guarde este cambio haciendo clic en   y luego en el botón “SI”. 
 

 
 

1.2.2 Actualizar la remuneración en una obligación de pago presunta y 
convertirla en una obligación de pago cierta 

 

1. Haga clic derecho sobre el símbolo de obligación de pago presunta del mes a actualizar 
y seleccione “Modificar”. 

2. En la nueva ventana actualice el monto de la remuneración. 

 

3. Haga clic en el botón   y luego confirme la actualización seleccionando 
“SI”. 
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Notas: El color del símbolo se actualizará a verde con un signo de admiración, indicando 
que existe una obligación de pago cierta que aún no ha sido pagada. 

 

 

4. Guarde este cambio haciendo clic en  y luego en el botón “SI”. 
 

Notas:   

• La actualización graba con éxito y se genera una planilla en AFPnet de manera 
automática, y 

• El sistema le muestra un archivo para descargar, en el que se encuentran los 
números de las planillas generadas. 

 

1.2.3 Registrar un cese laboral que no fue informado en una planilla 

 

1. Haga clic derecho sobre el símbolo del mes a actualizar y seleccione “Modificar”. 

2. En la nueva ventana, seleccione “SI” en el campo correspondiente para indicar que la 
relación laboral finalizó en el mes seleccionado. 
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3. Haga clic en el botón  y luego confirme la actualización seleccionando 
“SI”. 

4. El símbolo cambiará, indicando que la relación laboral finalizó, y se eliminarán las 
obligaciones de pago presuntas de los meses posteriores. 

 

5. Guarde este cambio haciendo clic en  y luego en el botón “SI”. 
 

Notas: 

• Cada vez que modifique una obligación de pago, AFPnet podría modificar las 
presuntas posteriores de forma automática y los símbolos de todas las obligaciones 
de pago modificadas quedarán delineados de color turquesa para que puedas 
identificarlos. 

• Puede hacer varios cambios a la vez, pero recuerde siempre guardarlos haciendo 
clic en el botón Grabar, de lo contrario, los cambios se perderán. 

• AFPnet no podrá grabar los cambios realizados si encuentra inconsistencias entre 
los inicios y ceses laborales.  

• AFPnet tampoco podrá grabar los cambios realizados si se ha dejado obligaciones 

de pago presuntas previas a una obligación de pago cierta.  
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2 Consulta de Obligaciones de Pago por Devengue  

2.1 Consulte OP por Devengue 

1. Ingrese a la opción Obligaciones de Pago>Por devengue 

 

Nota:  En caso no le figure la opción, coordine con el usuario administrador de su 
empresa para que te brinde el acceso a la opción de obligaciones de pago. 

 

2. Seleccione los filtros necesarios de búsqueda. 

• Periodo de Devengue: puede establecer el rango de meses a consultar. 

• Presuntas:  
o Seleccione “SI” para solo ver los meses que tengan obligaciones de pago presuntas 
o Seleccione “NO” para ver los meses que no tengan obligaciones de pago presuntas,  
o Seleccione “sin valor” para no aplicar este filtro. 

• Ciertas con deudas:  
o Seleccione “SI” para solo ver los meses que tengan obligaciones de pago presuntas 
o Seleccione “NO” para ver los meses que no tengan obligaciones de pago presuntas,  
o Seleccione “sin valor” para no aplicar este filtro. 
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3. Una vez seleccionado los filtros necesarios haga clic en   

 

 

 

Notas: 

• Para ver la leyenda de colores hacer clic en el botón  
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4. Haga clic en uno de los meses de devengue para revisarlo a detalle. 
 

 

 

5. En esta ventana podrá ver el resumen de las distintas deudas que se encuentran 
registradas en AFPnet, así como el número de afiliados y el monto nominal de la deuda. 

 

2.2 Detalle por tipo de Deuda 
 

En la parte inferior de la pantalla podrá revisar el detalle de las distintas deudas que se 
encuentran registradas en AFPnet. 
 
 



 

 
 
Guía de usuario para Empleadores – Gestionar Obligaciones de Pago  

 
   

 

    

 

 

 

 

Actualización: 01.08.24 Pág. 12/15  

 

2.2.1 Detalle con Deuda cierta y planilla declarada en AFPnet 

 
1. En esta pestaña puede ver los aportes declarados a través de planillas de AFPnet y que se 

encuentran pendientes de pago. 
 

 
 

2. Puede pagar las planillas a través del botón , enlazando a la opción “Consulta 
y Pago de planillas”. 

 

2.2.2 Detalle con Deuda cierta y sin planilla en AFPnet 

1. En esta pestaña puede ver los aportes que la AFP tiene como deuda pero que no fueron 
declarados a través de AFPnet.  
Estos aportes en deuda deben registrarse como planilla de AFPnet para pagarlos. 
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2. Puede generar planillas de regularización a través del botón

 
Así, se registrarán en AFPnet planillas con todos los aportes mostrados en la pestaña.  

 

 
 

3. Haga clic en el botón , para presentar las planillas. 
 
 

Notas: Las Obligaciones de Pago de las planillas que se ha presentado ya no figurarán en 
la pestaña “Con deuda cierta sin planilla en AFPnet”. Ahora figuran en la pestaña 
“Con deuda cierta y planilla declarada en AFPnet”. 

 

2.2.3 Detalle con Deuda presunta 

1. Puede ver los aportes que se encuentran como deuda presunta pendiente de declaración 
o descargo. 

 

 
 

2. Descargue un archivo con el formato de planilla pre-cargado con los datos de los afiliados 

al hacer clic en el botón . 
3. Revise y actualice el archivo descargado, según corresponda, declare la planilla de la forma 

regular. Posteriormente deberá pagarla. 
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Notas: 

• Si desea revisar las deudas presuntas del afiliado, seleccione su CUSPP para ingresar 
a la opción de Consulta de Obligaciones de pago por afiliado, donde podrá realizar las 
actualizaciones que correspondan. 

 

2.2.4 Detalle sin Deuda 

 
1. Puede ver las obligaciones de pago que no registran deuda, por haber sido pagadas o por 

no corresponder realizar aportes. 
 

 
 

3 Planilla Movimiento Laboral 
 

AFPnet te permite registrar de manera masiva los movimientos laborales relacionados con las 
obligaciones de pago de tus trabajadores mediante esta opción. 
  

1. Ingrese a la opción Obligaciones de Pago>Planilla Movimiento Laboral 

2. Descargue el archivo generador de registros dando clic en el botón “aquí”. 
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3. Complete los datos según el movimiento laboral que desea registrar a las obligaciones de 

pago de sus trabajadores y copie los registros de la columna 'F' en un archivo de texto. 

4. Seleccione el archivo de texto que preparó y haga clic en  

5. Si no hay ninguna observación, se mostrará un mensaje de éxito y recibirás un correo con 
el resultado del proceso en la dirección registrada. 
 

Notas:   

• En caso no le figure la opción, coordine con el usuario administrador para que te 
brinde el acceso a la opción de Planilla Movimiento Laboral. 

• En la segunda hoja del documento descargado puede consultar el detalle de los 
códigos del archivo resultado.  

4 Alertas de OP Presuntas 
 

1. En la pantalla de inicio de AFPnet, se le informará sobre las Obligaciones de Pago 
pendientes y vencidas. 

 

 
 


